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BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh quy |11 nam 2017

_ Thyc hién Cong van s6 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 cta S¢ Noi vu hudng
dan xay dung bao céo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky; S& Ngoai vu bdo cao tinh
hinh thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2017 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHIiNH
1. Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh

Trén co s& cac muc tiéu nhiém vu va giai phap dé ra trong ké hoach nam 2017
cua tinh, S& Ngoai vu da ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nidm 2017 kém theo
Quyét dinh s6 04/QD-SNgV ngay 09/01/2017. Pén nay, S& dd hoan thanh 17/26
nhiém vu theo Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2017.

Tuy nhién, mot s6 nhiém vu lién quan dén trién khai phdi hop giai quyét hd so
dién tir theo co ché mot cira lién thong trén Phan mém mat ctra dién tir; nhan rong tng
dung Phan mém khéo sat ¥ kién khach hang ddi v6i sy phuc vu cta co quan hanh
chinh (giai doan II); trién khai Pé an danh gia két qua, hiéu qua dao tao CBCC...
chua dugc co quan chii tri huéng dén trién khai.

2. T6 chire, chi dao diéu hanh cii cich hanh chinh

Trién khai Quy ché quan ly, phdi hop thyc hién cong tac cai cach hanh chinh,
trong quy I11/2017, S& déu t6 chirc cac cude hop dinh ky hang thang dé lanh dao So
xem xét, danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu CCHC trong thang, dong thoi chi
dao thuc hién céc ndi dung, nhi€ém vu cai cach hanh chinh khéac theo chi dao cua
UBND tinh va hudng dan cta cac co quan chuyén nganh, viéc khic phuc nhitng han
ché, thiéu sét sau kiém tra CCHC ctia Poan kiém tra CCHC tinh nam 2017 (dot 1).

Can ct Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy tiép tuc thuc hién
Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X), S Ngoai vu ban hanh vin ban s6 890/SNgV-VP
ngay 28/7/2017 trién khai dén cac phong thudc S nhiing nhiém vu, giai phap trong
tam can thyc hién nham gop phan day manh cong tac cai cach hanh chinh tai co quan
Sé.

Thyc hién Thong bao 469/TB-UBND ngay 31/7/2017 két luan cua Ban chi dao
CCHC tinh, S¢ chi dao tat ca cac phong tap trung thue hién cac nhiém vu vé tap trung
giai quyét ho so trén phan mem mot ctra dién tr, cdc quy dinh cua UBND tinh vé

cong tac CCHC tai Quyét dinh s6 1590/QD-UBND ngay 06/6/2017, Ké hoach CCHC
cua S6 nam 2017.

Bén canh d6, Lanh dao S¢ thuong xuyén nhic nhé lanh dao cac phong thudc
S¢ don doc can bg, cong chirc tap trung gidi quyét kip thoi cac cong viéc thudce trach



nhiém duoc giao, khong dé xay ra tinh trang qua han hoac dé UBND tinh nhéc viéc;
ddng thoi ting cuong trach nhiém cua lanh dao phong néu dé hd so tré han thi ldnh
dao phong cung véi can bo truc tiép tham muu phai chiu trach nhi¢m truée Lanh dao
So.

Chu trong viée gan két qua thyc hién CCHC véi thi dua khen thuong theo tinh
than Chi thi s 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh, S¢ d ra soat, sta doi,
bd sung Quy ché thi dua, khen thudng ctua S¢ kém theo Quyét dinh sé 42/QD-SNgV
ngay 17/8/2017.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

S¢ tiép tuc thuc hién tuyén truyén truc quan khau hiéu “Su hai long ctia nhan
dan la muc tiéu phyc vu cho co quan nha nu6c” va phuong cham “Dan chu, nhanh
gon, dung luat”; dong thoi chu dong tuyén truyén cac phuong cham dé dé cao nhiém
vu phuc vy, dao dtrc cong vu, quy tic Ung xur, phat huy dan chu... Song song do, So¢
Ngoai vu tiép tuc thuc hién tuyén truyén thong di€ép “Hay nop ho so dién tir dé giam
gidy 0, thoi gian va chi phi” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén Trang thong tin
dién tir v in trén bi thu tra két qua TTHC dén t6 chirc, cong dan.

Trong quy III, S¢ da viét va dang trén Trang thong tin dién tir cua S¢ hon 10
tin bai vé cong tic CCHC. Trién khai phdi hop t6 chuc truyén thong diéu tra khao sat
murc do hai long nam 2017, S6 Ngoai vu da niém yet ndi dung “Thoéng bao trién khai
khao sat muc d6 hai long nim 20177 tai B phan tiép nhan va tra két qua, Van phong
S¢ (tai BO phan Van thu) va cho dang tai trén Trang thong tin di€n tr cia So.

Bén canh d06, So thuc hién hé théng héa toan bd cac quy dinh, chi dao vé cong
tac cai cach hanh chinh cta Chinh phu, Tinh Gy va Uy ban nhan dan tinh, tdp hop
thanh s tay nghi¢p vu Cai cach hanh chinh dé trang bi cho 1anh dao, cadn bd chuyén
mon, can bd mot ctra.

S& thyc hién truyén thong cac ndi dung trlen khai “H¢ thong dich vu tin nhan
tu dong va Hé thdng tra ctru tinh trang giai quyét TTHC cua to chirc, ca nhan” tai
Trang thong tin dién tir, B§ phén tiép nhan va tra két qua; in va cho niém yet khau
hiéu tuyén truyén: “Tra clu tinh trang giai quyét TTHC, Soan: MCKH M4 sd bién
nhan guri 8083 tai cac vi tri thuén loi.

Trong quy I11/2017, S& d4 khao sat, 1ay y kién t6 chtic, cong dan vé sy phuc vu
ctia SO Ngoai vy, ¢6 bdo cao tong hop két qua khao sat. Qua viéc khao sat, So da kip
thoi chan chinh, khac phyc nhiing diém con han ché, y kién dong gop ctia khach hang
dé cai thién tdt hon chat lugng phuc vu.

4. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh

Thuc hién K& hoach s6 13/KH-SNgV vé Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2017, S& Ngoai vu da t6 chtrc doan kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vy cai cach
hanh chinh dot 1 tai cac phong thudc So. Qua két qua ty kiém tra, cac phong thudc S&
d3 that sy quan tdm va phdi hop ddng bo v6i nhau dé thyc hién t6t cac nhiém vy theo
Ké hoach CCHC nam 2017 cta S&. Sau kiém tra, 13nh dao S& cling da chi dao céc
phong thudc S ra soat, sém khic phuc nhitng han ché, thiéu sét phat hién qua kiém
tra.



5. Viéc trién khai thye hi€én cac gidi phap dé nang cao cac chi so

Theo béo céo vé chi sb hai long cac s&, nganh nim 2016, chi s6 hai long ctia SO
Ngoai vu dat 77.77%, gidm 1.57% so v6i nam 2015. Bén canh nhitng két qua dat
duoc, van con nhiéu di€m t6 churc, ¢4 nhan chua hai long vé su phuc vu cua co quan.

Trén co sé bao céo két qua kiém tra cai cach hanh chinh va Quyét dinh sb
254/QP-UBND ngay 20/01/2017 ctia UBND tinh phé duyét va cong bd chi s6 xép
hang két qua cai cach hanh chinh nim 2016, S& Ngoai vu di c6 nhitng bién phap cu
thé nham khac phuc nhirng thiéu sot trén cac ndi dung, tiéu chi cai cach hanh chinh
nhu giao ty 18 hd so sém han cho timg phong, khan truong thyc hién day da va thuc
cht cac nhiém vy cai cach hanh chinh theo ké hoach di dugc ban hanh... Thong qua
cac cudc hop giao ban co quan, hop danh gia CBCC tham gia giai quyét TTHC hang
thang, Lanh dao S& thuong xuyén don ddc, nhic nhé can bo, cong chirc tap trung giai
quyét kip thoi cac cong viée thude trach nhiém duge giao, khong dé xay ra tinh trang
qua han hodc dé UBND tinh nhic viéc; dong thoi ting cuong trach nhiém cua lanh
dao phong néu dé ho so tré han thi lanh dao phong cung véi can bo truc tiép tham
muu phai chiu trach nhi€ém trudc Lanh dao So. Bén canh d6, S& Ngoai vu ludon quan
tam, cai thién noi 1am viéc, bd tri cic bang thong bao dam bao dung quy dinh nhu
trang bi may quét, dién thoai, ban ghé phuc vu khach hang dén giao dich...

Ngay 27/3/2017, S6 Ngoai vu da t6 chuc Hoi nghi cong bd chi sb hai long, chi
s6 cai cach hanh chinh nim 2016; trién khai K& hoach cai cach hanh chinh S¢ Ngoai
vu nam 2017. Tai Ho1 nghi, S& tap trung danh gid, chi rd nhitng kho khan, yéu kém
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua S& trong thoi gian qua. Qua do,
Lanh dao S& d3 chi dao toan thé can bo, cong chuc So tap trung déy manh thyc hién
cac nhiém vy trong K& hoach cai cach hanh chinh nim 2017 cta tinh va cta S& Ngoai
vu mét cach quyét liét, dam bao két qua thuc chat, nang cao mirc do chi sé hai 1ong
ctia Nhan dan d6i véi S& Ngoai vu. Qua két qua danh gia mtc do hai long nam 2016
cua SO Ngoai vy tai Bao cdo chi s0 hai long nam 2016, nhiing van dé khach hang
phan anh chua tbt, chua hai long dbi véi sy phuc vu ciia So di kip thoi chan chinh,
som khic phuc nhu bé tri day di trang thiét bi lam vige, thuc hién dung quy dinh vé
tiép nhan va tra két qua... ciing nhu nghiém tuc tiép thu cac y kién gop ¥, kién nghi
ctua khach hang thong qua khao sat nham tao diéu kién tdi da cho khach hang khi thuc
hién thu tuc hanh chinh tai S& Ngoai vu.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van sé 2517/UBND ngay
30/3/2017 vé cai thién chét lugng phuc vy, nang cao murc do hai long cua ngudi dan,
td chtrc, doanh nghiép, S& Ngoai vu da xay dung va dang trién khai Ké& hoach hanh
dong s6 22/KH-SNgV ngay 24/05/2017 cai thién chi sd, xép hang cai cach hanh chinh
va nang cao chi s6 hai 1ong cia S& Ngoai vu nam 2017.

S& Ngoai vu da thanh lap To cong tac vé cai cach hanh chinh dé giup Lanh dao
S¢ thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, xay dung va to chie thyc hién ké
hoach, quy ché, quy tic nham khic phuc nhitng mat con ton tai, yéu kém dé thyc hién
tot cong tac cai cach hanh chinh trong thoi gian toi. Pinh ky hang thang, T6 cong tac
vé céi cach hanh chinh hop, bdo cdo lanh dao S& két qua thyc hi¢n cong tac cai cach
hanh trong thang, déng thoi dé xudt 1anh dao chi dao cdc nhiém vu, giai phép thuc



hién, gop ph?}n hoan thanh tét cong tic CCHC theo Ké hoach dé ra, nang cao chi s6
CCHC, chi s6 hai long ctua S¢ trong nam 2017.

I. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH THEO KE
HOACH CUA TINH VA CUA CO QUAN

1. Cai cach thé ché

Vi¢c tham muu quy dinh cu thé cac co ché, chinh sach theo phan cép duoc cac
phong thudc S& quan tam, td chirc thyc hién ddy du. Trong cong tac theo dbi thi hanh
phép luat, nhin chung cac phong da trién khai thyc hién t6t viéc phd bién, quan trién
cho toan thé CBCC cua phong vé Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP Vé theo doi tinh hinh
thi hanh phap luét, cac van ban huong dan thi hanh, Ké hoach s6 27/KH- -SNgV ngay
12/6/2017 vé theo ddi thi hanh phap luat tai S& Ngoai vu thong qua hé théng E-
Office, hé thong thu dién tr cong vu. Thoi gian qua, S& Ngoai vu khong nhan duoc
bat ky phan 4n, kién nghi vé tinh hinh thi hanh phép luat lién quan dén chirc ning,
nhiém vu cua Sé.

Trong quy I11/2017, S¢ tiép tuc tiép tuc ra soat, nghién ciru, xay dung va hoan
thién cac van ban quy dinh chi tiét vé hoat dong d6i ngoai cho pht hop véi tinh hinh
hién nay. Hién nay, S¢ dang trinh UBND tinh quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop
va quy trinh xur Iy nguoi nudc ngoai tr vong trén dia ban tinh; Quy dinh quan 1y hoat
dong cac to chirc phi chinh phii nudc ngoai trén dia ban tinh. Qua ra soat cac nhiém
vu dugc giao, S¢ déd ¢ van ban tham muu dé xuat UBND tinh mot sé giai phap déi
v6i cac nhiém vu gip vudng méc trong qua trinh trién khai.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

S& Ngoai vy tiép tuc duy tri cac co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan 4nh cia
c4 nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh, thu tuc hanh chinh dé nang cao chét
lwong giai quyét thu tuc hanh chinh cta S& théng qua cac kénh nhu: hom thu gop v,
dién thoai duong day nong... theo diing quy dinh.

Qua theo ddi chuyén muc “Thu tyc hanh chinh cong” trén Cong thong tin dién
tir cia tinh, 03 bd TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia S& dugc dang tai chua dugc
cap nhat theo Quyét dinh 935/QD-UBND ngay 12/4/2017, S& Ngoai vu dé chu dong
c¢6 van ban giri S& Thong tin va Truyén thong sém cap nhat, diéu chinh théng tin cta
03 TTHC trén.

3. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Qua trinh thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC, S& Ngoai vu luén chip hanh
nghiém céc quy dinh thyuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2015/QP-
UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh.

Theo théng ké cua S& Noi vy, trong 06 thang dau nam 2017, S& Ngoai vy c6 06
ho so tré han, chiém ty 1& 6.52%. Theo d6, c6 04 ho so tré han dugc xac dinh nguyén
nhan 13 do bi mat dir liéu lién quan dén sy c6 may chi trong khoang thoi gian tir ngay
17/06/2017 dén ngay 24/06/2017. S¢ ciing di c6 vin ban s 818/SNgV-VP ngay
10/7/2017 bao cao S& Thong tin va Truyén théng vé viée ndy. Riéng dbi v6i 02 ho so
tré han con lai nguyén nhan do viéc céc sd, nganh lién quan cham tré trong phdi hop
giai quyét.



Hang thang, S Ngoai vu déu to chirc danh gia nghiém tic viéc giai quyet
TTHC cua CBCC lién quan. Qua viéc danh gia da gop phan chi ra nhitng han ché,
thiéu sot cua CBCC truc tiép tham gia giai quyét TTHC, dé ra nhitng bién _phap,
nhiém vu can thyc hién ngay nham gop phan nang cao ty 1¢ hé so som han, phan dau
dén cubi nim khong c6 hod S0 tré han; ning cao chat luong giai quyet cac TTHC ciling
nhu muc d6 hai 10ng cua té chirc, doanh nghiép va ngudi dan d6i voi sy phuc vu cia
S& Ngoai vu.

Hién nay, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mét trong nhitng cin ctr quan
trong d€ danh gia, phan loai can bg, cong chirc ctia S& Ngoai vu.

Tinh hinh giai quyét TTHC trong quy I1I/2017, tinh dén ngay 31/8/2017 nhu

sau:

TT | Thatucxiely | So S6 lwong ho so da giai quyét S6 ho so
lwgng dang giai
ho so quyét

da
nhan
Tongso6 | Trwéc Pung Tré han
han han

Tong cong 3 33 29 28 1 0 4

thi tuc (88.879%) | (96.55%) | (3.45%) | (0%) |(12.12%)
1 | Tha tuc giai 10 10 10 0 0 0

quyét ho so xin

cap thé ABTC
2 |Thatuctochac | 2 1 1 0 0 0

hoi nghi, hoi

thao Quéc té
3 | Thua tuc giai 21 18 17 1 0 3

quyét ho so di

nudc ngoai cua

can bo, cong

chtre, vién chirc

va nhan vién

4. Cai cach t6 chirc b may

Trén co sO Quyet dinh 360/QD-UBND ngay 09/02/2017 vé viéc kién toan chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chirc cua SO, S6 Ngoai vu da ra soat, ban
hanh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu va mdi quan hé¢ cong tac cua cac phong thudc
S&; ban hanh Quy ché 1am viéc theo Qliyet dinh s6 11/QD-SNgV ngay 30/3/2017 phu
hop véi chire nang, nhiém vy va thuc tién cong tac.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai van ban s6 6368/UBND-TH ngay

19/7/2017 vé viéc danh gia cac quy ché pho1 hop giita cac co quan, don vi, So di to
chtc danh gia thuc hién cac quy ché phdi hop trén linh vuc ngoai vu (Quy ché phdi




hop quéan 1y ngudi nude ngoai trén dia ban tinh; Quy ché phdi hop quan ly lao dong la
nguoi nudc ngoai lam vige trén dia ban tinh Khanh Hoa, Quy ché phdi hop thyc hién
quan 1y nha nudc vé thong tin d6i ngoai trén dia ban tinh Khanh Hoa). Hién nay, S&
Ngoai vu dang trinh UBND tinh quyét dinh ban hanh Quy ché phdi hop va quy trinh
xu ly nguoil nudc ngoai tir vong trén dia ban tinh. Ngoai ra, can cit nhi€ém vu dugc
giao tai Quy ché phdi hop thuc hién quan 1y nha nuéc vé thong tin dbi ngoai trén dia
ban tinh Khanh Hoa, S& Ngoai vu dang soan thao, tham muu UBND tinh ban hanh
Quy ché phdi hop quan 1y phong vién nude ngoai trén dia ban tinh.

Trén co s¢ chirc ndng quan ly nha nudc vé hoi nghl hoi thao quéc té, So Ngoai
vu tham muu, dé xuat UBND tinh phuong an uy quyén giai quyét thu tuc xin phép to
chtrc hoi nghi, hoi thao qudc té trén dia ban tinh. Pén nay, So Ngoai vu, trong pham
vi linh vue phu trach, chu tri ph01 hop v6i cac co quan lién quan tham muu UBND
tinh viéc phan cap, ay quyén vé quan ly nha nudc d6i v6i hoi nghi, hoi thao qubc té
theo chi dao ctia UBND tinh tai Thong bao sé 507/TB-UBND ngay 16/8/2017.

5. X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Trién khai K& hoach dao tao, bdi dudng CBCC nam 2017, S¢ Ngoai vu da cir
01 cong chirc tham gia 16p boi dudng nang lyc, ky nang lanh dao, quan Iy cap S nam
2017; 03 cong chirc tham gia 16p bdi dudng trung cap 1y luan chinh tri cac hé tap
trung va khong tap trung tai Trudng Chinh tri tinh; 01 coéng chirc tham gia 16p boi
dudng bién phién dich tai Ha N§i. Ngoai ra, viéc tham gia cac 16p tap huan, boi
dudng ngan han do cac S, ban, nganh t6 chtrc ludn duge S& quan tim, ctr ngudi tham
du.

S& da chu tri, phdi hop vai cac co quan, don vi lién quan thong bao thong tin vé
cac khoa hoc do By Ngoai giao t6 chirc dén cac co quan, don vi biét, dang ky tham
du.

Thoi gian qua, co s6 dir liéu can by cong chire cia S¢ luén duge cap nhét kip
thoi trén Phan mém quan 1y can bo, cong chirc cia tinh.

6. Cai cach tai chinh cong
~ Can ct tinh hinh thyc té, So Ngoai vu da chu dong xay dung cac giai phap cu
thé va tap trung trién khai ngay tir nhiing thang dau nam tai chinh — ngén sach 2017,
tap trung quyeét li¢t thuc hién cac nhi¢ém vu lién quan dén thu chi ngan sach 2017.

Tiép tuc thyc hién ché do tw chu, tr chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu; thue hién viéc chuyén tra lwong, phu cap can bg, cong chirc qua tai khoan
theo Chi thi s6 20/2007/CT-TTg; thuc hién chi tra lvong cho can bg, cong chirc theo
dang quy dinh.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

Pé viéc trién khai Phan mém quan 1y van ban dugc déqg bd, quy cli S¢ Ngoai
vu ban hanh Quy trinh xur ly van ban, cong viéc trén phdn mém quan Iy van ban va
di€u hanh ctia S& kém theo Quyét dinh s6 43/QD-SNgV ngay 18/8/2017.

S¢ thuc hién ra soat, ban hanh Quy dinh quan l}'/,’sﬁ: dung ,chl'mg thu sb chuyén
dung trong hoat dong ctia S& Ngoai vu kém theo Quyét dinh s6 39/QD-SNgV ngay
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08/8/2017; Quy dinh quan 1y, st dung bao dam an toan théng tin sd trong hoat dong
mg dung cong nghé thong tin ciia S¢ kém theo Quyét dinh sé 41/QD-SNgV ngay
10/8/2017; thyc hién diéu chinh bd sung Ké hoach tmg dung coéng nghé thong tin
trong hoat dong ciia S& Ngoai vu nam 2017 pht hop véi yéu cau trién khai cac giai
phap dam bao an toan thong tin so.

S¢ Ngoai vu quén tri¢t dén toan thé CBCC viéc st dung thu dién t&r cong vu
trong giao dich cong vu; ra soat va dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong thu hdi cac
tai khoan thu dién tir c4 nhan, déng thoi cdp moi thu dién tir cong vu ding chung cho
cac phong thudc S¢. Pong thoi, thudng xuyén nhic nhé CBCC truy cdp, giri nhan van
ban, trao d6i thong tin v4i cac co quan, don vi it nhat 02 1an/ngay nham nang cao ty 18
st dung thu dién tr cong vu thuong xuyén dat trén 90%.

Do S6 tay chit luong cua Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 cua co quan c6 sy sai khat so vdi M6 hinh khung dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2968/QD-BKHCN ngay 26/12/2010, nén hién nay So
dang ra soat, stra d6i S6 tay chat lugng cho phu hop.

II. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, viéc trién khai cac gidi phap quan ly, di€éu hanh vé cai cadch hanh
chinh tai S& Ngoai vu da di vao né€ nép, chu dong, kip thoi va luén nhan dugce sy quan
tam, ho trg tich cuc tir cac co quan chirc nang cua tinh.

Trong quy III/201,7, nhiéu nhi@m vu cai cach héll’ll} chinh da duogc thuc hi¢én
dung tién do, phuc vy tot hon nhu cau cua nguoi dan, to chuc, doanh nghiép, gop
phan nang cao hi¢u qua quan ly, diéu hanh.

Tuy nhién, vé co s& vat chat, S& Ngoai vu kién nghi S¢ Thong tin va Truyén
thong c6 bién phap cai thién, ning cap co so ha tang cla hé théng mang dung chung
tinh dé dam bao viéc str dung lién tuc, 6n dinh, khong lam gian doan cac cong tac
chung. Pic biét, dbi v6i hé thdng thu dién tor cong vy, can quan tam, cai thién chat
lugng hon nita vi con tinh trang khong thé giri nhan thu tir cac ¢4 nhan, to chic ngoai
tinh, dac biét la d6i voi cac co quan ngoai giao nudc ngoai tai Vit Nam, cac to chirc
quoc té...

Péng thoi, S& Thong tin va Truyén thong sém c6 hudng dan cu thé vé viéc giai
quyéet TTHC theo co ché lién thong trén phan mém mot cira dién tir d€ cac co quan,
don vi, dia phuong céan cu trién khai trong nam 2017.

Thoi gian qua, S& Ngoai vu da ludn chi trong thuc hién dang va day du cac
quy dinh tai Quyét dinh 20/2014/QD-UBND ngay 15/9/2014 ban hanh quy dinh trao
d6i, luu trit, xir Iy van ban dién tir trong hoat dong caa co quan nha nudc tinh Khanh
Hoa. Tuy nhién, v6i dac thu cong viée la co quan thuc hién quan 1y nha nudc vé linh
vuc dbi ngoai, S& Ngoai vu thuong xuyén phai trao ddi vian ban véi cac co quan dai
dién nudc ngoai tai Viét Nam, cac co quan dai dién ngoai giao Viét Nam ¢ nudc
ngoai, cac co quan, to chirc ngoai tinh vé cac van dé hop tac quéc té, lanh su... Vé
phia cic co quan trong tinh, S Ngoai vy thudng xuyén phéi hop, trao doi vian ban véi
cac don vi nhu Van phong Tinh uy, B6 Chi huy Bo di bién phong, Bo Chi huy Quan
su tinh... Trong khi do, cac co quan, don vi nay khong trién khai tiép nhan vian ban
dugc gui nhan qua phan mém E-Office. Vi thé, ty & van ban dién tir dugc phat hanh
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cua S& trén tong sb van ban di duoc phat hanh 1a chua cao, lam anh huong khong nho
den két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh ctia Sé trong thoi gian qua.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH QUY
1\V/2017

Pé dam bao tién do, chat lugng cac nhiém vu cai cadch hanh chinh theo Ké
hoach, trong quy IV/2017, S& Ngoai vu s€ tap trung quan tdm ding mirc cac ndi dung
cong vi¢e sau:

- Kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh tai mot s6 don vi
thudc So (dot 2) theo K& hoach ki€ém tra CCHC nam 2017.

- Hoan thé{nh ding tién do cac nhiérp vu trong Ké hoach CCHC nam 2017, Ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2017 va K¢ hoach kiém soat TTHC nam 2017 cua Sé.

- Tiép tuc ra soat, sira doi, bd sung hodc tham muu stra d6i, bd sung cac quy
ché phan cong nhiém vu va cac quy dinh khéac lién quan dén quan 1y diéu hanh thudc
chuc nang, nhiém vu cua S& Ngoai vu ngay trong nam 2017 theo hudng ting cudng
trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu.

- T6 chirc danh gia, chdm diém cai cach hanh chinh ctia S& ndm 2017; danh gia
murc d img dung cong nghé thong tin nam 2017.

- Tb chirc khao sat, léy y kién t6 chtrc, c4 nhan vé su phuc vu cta S& Ngoai vu
quy IV/2017.

Trén day la bao céo cong tac cai cach hanh chinh quy Ill va phuong hudng,
nhiém vu cai cich hanh chinh quy IV cua S¢ Ngoai vu./.
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